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1. INTRODUCION

O centro Santo Anxo € un centro de proteccion de menores construido no ano 1953, ubicado
nuns terreos que o Concello de Rébade cedeu ao Consello Superior de Proteccion de
Menores.

O centro durante a sta historia incorporou menores tanto en sistemas de proteccion coma de
reforma e dende a entrada en vigor da lei 8/2015 de 22 de xullo de modificacién do sistema
de proteccion a infancia e a adolescencia, o centro Santo Anxo intégrase no grupo de centros
de proteccion especificos de menores con problemas de conduta. No seu preambulo esta lei
establece, que ten como obxectivo introducir os cambios xuridicos procesais € substantivos
necesarios naqueles ambitos considerados como materia organica ao incidir nos dereitos
fundamentais e liberdades publicas establecidos nos artigos 14,15,16,17.1,18.2 ¢ 24 da
Constitucion. Con isto buscase a mellora dos citados instrumentos de proteccion, aos efectos
de continuar garantindo aos menores unha proteccién uniforme en todo o territorio do Estado
que serve de marco as Comunidades Autonomas no desenvolvemento da stia respectiva
lexislacion de proteccion de menores.

Esta lei incorpora un procedemento para a obtencion da autorizacion xudicial de ingreso a fin
de lexitimar as restricions a sua liberdade e dereitos fundamentais que a medida poida
comportar. O ingreso dun menor no centro a solicitude da Entidade Publica ou o Ministerio
Fiscal, require do debido control xudicial que se efectuara ao exixir que se realice previa
autorizacion do Xuiz de primeira instancia do domicilio da Entidade Publica, salvo supostos
de urxencia, nos que o ingreso sera ratificado con posterioridade, con intervencion do
Ministerio Fiscal e do menor. Control xudicial das medidas de seguridade aplicables aos
nosos menores segundo a citada lei (art 27,28,29,30)

As condicions e circunstancias legalmente exixidas para o ingreso en Centro Especifico de
Intervencién con Menores con Problemas de Conduta, veiien dadas en esencia polos artigos
25 apdos 1 e 2 e 26.2 LOPJM (lei organica de proteccién xuridica del menor), de acordo cos
cales o acollemento residencial en centros de proteccidn especificos de menores, procede:

-Respecto de menores baixo a garda ou tutela da Entidade Publica.

-Diagnosticados con problemas de conduta, que presenten condutas disruptivas ou disociais
recorrentes, transgresoras das normas sociais e dereitos de terceiros.

-Cando ademais asi este xustificado polas suas necesidades de proteccidon e determinado
por unha valoracién psicosocial especializada.

-Exclusivamente cando non sexa posible a intervencion a partir doutras medidas de
proteccién.

-Co fin de proporcionar ao menor un marco axeitado para a sUa educacion, a normalizacién
da sua conduta, a suUa reintegraciéon familiar cando sexa posible, e o libre armdnico



desenvolvemento da sua personalidade, nun contexto estruturado e con programas
especificos no marco dun proxecto educativo.

-Con exclusidon absoluta de aqueles menores que presenten enfermidades ou trastornos
mentais que requiran un tratamento especifico por parte dos servizos competentes en
materia de saude mental ou atencién a persoas con discapacidade.

Ca entrada en vigor da lei Orgdnica 8/2021 de 4 de junio de proteccion integral a la
infancia y a la adolescencia frente a la violencia, introdicense importantes modificacidns
da ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo
Civil y de la ley de Enjuiciamiento Civil; no que atinxe a proteccién dos menores e as medidas
de seguridade que os centros especificos poden aplicar.

O Centro Santo Anxo € un centro con capacidade para 32 menores divididos en 4 seccions ou
unidades de convivencia ¢ no seu funcionamento séguense os estdndares de calidade en
acollemento residencial especializado EQUAR-E version para centros especializados, nos
que recomendan que as unidades de convivencia deben ser similares en todo o posible a unha
vivenda ou fogar familiar seguindo os principios:

* Superior interese do menor.

* Dereito do neno a vivir en familia.

* Complementariedade do acollemento residencial.

* Asnecesidades dos menores como eixe primordial.

* Acollemento residencial como rede de recursos flexible e especializada.
* Acollemento integral, individualizada, proactiva e rehabilitadora.

* Participacion dos nenos e as stas familias.

* Normalizacion e especializacion.

* Proporcionalidade e intervencién minima.

O centro, tratando de combinar os principios de normalizacidon, especializacion,
proporcionalidade e intervencion minima, trata de conxugar conceptos contraditorios, posto
que o primeiro plantexa a necesidade de que os menores desfruten dunha vida o mais
parecida a do resto de menores accedendo aos recursos da comunidade e polo outro require
da posta en marcha de recursos especializados diferenciados e medidas de seguridade sen que
excedan no tempo e intensidade axeitadas para cada caso.

Cunha superficie total de 12.450 m? distribuidos en: centro de proteccidn, edificio do Centro
Publico Mestre José Rabade Arias, polideportivo cuberto, invernadoiro e cortes, talleres,
campo de futbol, xardins de diversos estilos, zoa boscosa, zona de praderia e diversos espazos
destinados ao coidado dos animais do centro (3 fiandis e 9 cabras), proporciona un entorno
privilexiado para desenvolver os proxectos educativos individualizados dos nosos menores.

Constitiiese como un recurso interdisciplinar cunha ampla variedade de actividades, talleres e
servizos que permiten individualizar as intervencions, como a terapia individual, grupal,
familiar, talleres, horticultura, cria e cuidado de animais, formacion educativa ESO,
orientacion vocacional, habilidades para a vida independente e preparacion para a transicion a
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vida adulta. Co obxectivo fundamental de potenciar o maximo desenvolvemento e
crecemento persoal nas principais dimensions intelectual, afectiva, social e da saude,
mediante a construcion dun ambiente terapéutico no que se promovan actividades recreativas
o aire libre e atractivas que supofian novas aprendizaxes. Provendo aos menores un ambiente
seguro, enriquecedor e terapéutico que respecte e promova a identidade cultural e étnica a vez
que cubre as suas necesidades unicas. Facilitando experiencias positivas de vinculacion,
apoio, afecto que lles permita adquirir novas pautas de comunicacion e relacion social.

* Organigrama ¢ Funcidns

O centro dispon do seguinte persoal cas funcions de:
Director/a

* Responsable da xestion global do centro.

* Exerce a xefatura de todo o persoal adscrito ao centro.

*  Cumprir e facer cumprir al leis, disposicidns vixentes, regulamento de réxime interior,
cantas disposicions emanen dos érganos competentes da conselleria que lles afecten.

* Supervisar, coordinar e facer cumprir o correcto desenrolo das actividades
programadas.

* Convocar e presidir as reunions dos organos colexiados, asi como executar e facer
cumprir os acordos adoitados por estes.

* Exercer a garda dos menores ingresados no centro dacordo co previsto na lexislacion
vixente.

* Remitir aos 6rganos da conselleria cantos informes e datos sexan requiridos relativos
aos menores atendidos ou a aspectos organizativos e funcionais do centro.

Subdirector/a

Correspondelle substituir ao director e asumir a stias funcidons nos casos de ausencia deste.

18 educadoras

* Realizar o acompanamento educativo dos menores acollidos conforme o proxecto
educativo do centro e a normativa vixente.

* Elaborar e levar a cabo os proxectos educativos individuais dos menores, segundo os
plans de caso e as pautas fixadas polo equipo técnico da Xefatura Territorial da
Conselleria de Politica Social.

* Exercer a accion titorial e socioeducativa con respecto aos menores con respecto 0s
cales se lles asignou dita funcion.

*  QGarantir a participacion dos menores, en funciéon da sua idade e capacidade, na
elaboracion e seguimento do seu proxecto educativo individual, asi como na
planificacion e desenvolvemento das actividades.

* Organizar a vida cotid e velar pola axeitada cobertura das necesidades basicas dos
menores acollidos no centro, sexan de caracter fisico, emocional, educativo e/ou de



lecer, atendendo as stias necesidades de alimentacion, hixiene, vestido, apoio escolar,
tratamentos médicos, desprazamentos etc.

Acompafiar e orientar a0 menor na sua realizacion en funcion da sua idade, as
xestions administrativas necesarias para completar a documentacion e asegurar a sta
correcta incorporacion aos ambitos educativos, sanitario, laboral, en coordinacion cos
equipos técnicos do menor.

Realizar o seguimento, educar e orientar no itinerario formativo-escolar e/ou no
proceso de insercion laboral.

Participar no proceso de acoplamento do menor na reunificacion familiar, acollemento
familiar, nos procesos de emancipacion ou traslado a outro recurso residencial.
Coordinacion cos recursos, axentes € servizos que intervefien e tefien relacion ca
consecucion dos obxectivos marcados no plan de caso e proxecto educativo
individualizado.

Desefio, implentacion e avaliacion de programas socioeducativos.

Asumir a responsabilidade no &mbito das suas competencias para a toma de decisions
ou medidas necesarias en ausencia da persoa responsable superior do centro.
Proporcionar mediacion e axuda para a resolucion de situacions conflitivas dos
menores a nivel persoal, familiar e social.

Contribuir de xeito activo no mantemento da seguridade ¢ a orde do centro, e
supervisar e dar resposta ante posibles emerxencias que ocorran no grupo ao seu
cargo.

Cumprir e facilitar o cumprimento do regulamento de réxime interior do centro.
Elaborar todos os informes, documentos e rexistros que lle estean atribuidos na
normativa vixente, asi como os que lle sexan requiridos acerca dos menores ao seu
cargo, polo equipo técnico do menor, equipos técnicos dos xulgados de menores,
fiscalias de menores, direccion do centro.

Asistir as reunions, entrevistas ou actos aos que se lles convoque. Formar parte dos
organos colexiados que lle corresponda.

Aquelas outras que vefian establecidas na normativa aplicable.

3 Educadoras nocturnas

Que desenvolven as funcions de educadoras durante a quenda de noite.

2 Vixiantes nocturnos

Ten 6 seu cargo a vixilancia de edificios e terreos coutados, suplindo, de se-lo caso, os
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porteiros nas funcions de abrir e cerrar-las portas. O sereno-vixilante, en caso necesario, tera
0 seu cargo facer garda-la orde e compostura 0s residentes durante a noite.

1 Psicéloga

Intervencidn e seguimento psicoléxico dos menores en coordinacidn cas Unidades de
Saude Mental (psiquiatra).



* Intervencién na prevencion do consumo de sustancias e realizaciéon de programas de
prevencion de recaidas, minimizacién do consumo/ abstinencia de sustancias e
promocién da saude. Intervenciéns individuais e grupais

* Elaboracién de informes solicitados para Xulgados de Primeira Instancia, Fiscalias e
Xulgados de menores, Equipos Técnicos do Menor informando da evolucién
psicoldoxica do menor.

e Coordinacion cos Equipos de Medio Aberto dos Servizos de Proteccion de Menores
(Técnicos) e CIEMA e Equipos Técnicos do Xulgado no seguimento das medidas de
liberdade vixiada, traballos socioeducativos e convivencia con grupo educativo.

* Orientacién psico-educativa.

e Asistir as reuniéns do Equipo Educativo (xoves tarde) e realizar seguimento e
supervisién dos programas de reforzo educativo e medidas correctivas.

En relacidn ao persoal de servizos o centro conta con:

1 Auxiliar administrativa.

1 Celador.

2 Oficiais 12 cocifa

1 Oficial 22 cocifa

1 Auxiliar de cocifa.

3 Camareiras/limpadoras.
1 Oficial 22 mantemento.

2 Peons.

¢ Dereitos e Deberes dos Menores

Os menores internados gozardn de todos os dereitos e liberdades que lles atribue a
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lexislacion vixente, sen mais limitacidns que as derivadas da sua idade e da propia resoluciéon

de internamento. En particular recofiécense os seguintes dereitos:

A que as medidas que se adoiten non atenten contra a sua liberdade de conciencia
civica, moral ou relixiosa nin a sua dignidade persoal.

A recibir un trato igualitario sen distinciéon ni discriminacién algunha, asi como o
respecto a sua integridade e saude.

A intimidade persoal en funcidn das condicidns estruturais do centro.

A asistencia sanitaria e a recibir educacién nos termos previstos na lexislacion vixente
para o resto da poboacion.

A asociarse co obxecto de favorecer a sUa participaciéon na programacién e
desenvolvemento de actividades do centro.

A ser informado de xeito comprensible das medidas adoitadas respecto del e a pedir
explicacions de cando afecte a sua educacién.

A recibir un tratamento individualizado de contido educativo cara a sua integraciéon
socio-familiar, que tera como obxectivos prioritarios a sua proteccién, educacién e
formacion.

A ser educado para a comprensidn, tolerancia, e convivencia democratica,
posibilitdndolle que poida facer uso das stas opcions de xeito libre e persoal.

A capacitacidon para o exercicio de actividades profesionais, a preparacién para a
participacién activa na vida social e cultural.

A realizar saidas ao exterior, salvo que este limitado en virtude de resolucion xudicial.

A recibir visitas, chamadas telefénicas e correspondencia na forma en que se
estableza polo centro.

A comunicarse ca autoridade administrativa ou xudicial competente e formular ante
a mesma as oportunas reclamacidns.

Ao sixilo profesional sobre os datos do seu historial sanitario e socio-familiar.

Os menores estan obrigados a:

Cumprir as normas que estableza o centro para o bo funcionamento do mesmo
Non ausentarse do centro sen informar a quen corresponda e sen o debido permiso
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para facelo.

Colaborar na realizacidon de determinadas tarefas que, sen supofer un risco para a
sla saude, sirvan para mellorar a sia autonomia persoal, e participar activamente e
de xeito responsable nas actividades educativas, ocupacionais, culturais e recreativas
programadas polo centro.

Manter unha actitude de respecto e consideracién con todo o persoal que traballa no
centro e cos seus compaiieiros.

Observar unha actitude dilixente no emprego das dependencias materiais e efectos
do centro.

Colaborar cos seus comparieiros nas actividades e respectar a sua dignidade persoal,.

Desempeiiar responsablemente os cargos e delegacidns para os que fosen elixidos.

¢ Dereitos e Obrigas do Persoal

O persoal dos centros gozara dos dereitos e liberdades que lles atribla a lexislacion vixente.

En todo caso, se recolleran os seguintes dereitos:

Recibir informacién periédica da marcha e funcionamento do centro, a través dos
organos de participacion, ou no seu defecto, do director responsable do centro.

Elixir no seu caso, aos seus representantes para os érganos de participacién que se
constituan.

Presentar propostas que contriblan a mellorar o funcionamento do centro e a
atencidn prestada aos menores.

Desenvolver a suas funcidns educativas segundo o seu criterio persoal, sempre que
se axuste nos seus obxectivos e contidos a programacién xeral do centro.

A que se lle proporcione, dentro das disponibilidades do centro, dos instrumentos e
medios necesarios para desenvolver as suas funcidns de forma axeitada no beneficio
dos menores atendidos.

E as seguintes obrigas:

Cumprir e facer cumprir dacordo cas suas funciéns o regulamento de réxime interior.

Velar polo respecto dos dereitos dos menores recollidos neste regulamento e
aqueles outros recofiecidos na lexislaciéon vixente.



e Gardar estrita confidencialidade sobre os datos persoais dos menores a que tefian
acceso en razon das suas funciéns.

* O cumprimento das tarefas e responsabilidades derivadas do seu posto de traballo.
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2. PROTOCOLO DE INGRESO E ACOLLIDA. NORMATIVA RELACIONAL.

O centro Santo Anxo da Garda consta de catro grupos de convivencia que cofiecemos por
“seccidons”, tres masculinos e un feminino.

No momento do ingreso proporcionarase ao menor unha acollida que facilite un clima
axeitado que lle ofreza seguridade e axuda para afrontar os sentimentos e emocions que
adoitan acompanar 4 separaciéon a un novo contexto de convivencia. As funcidons que se
deben levar a cabo seran as seguintes:

* Recibir ao neno, nena ou adolescente

* Designar un dos educadores do centro como figura de referencia (titor) para
transmitirlle sentimentos de seguridade e estabilidade.

* Facer un percorrido polo centro para que cofieza as instalacions e a sua habitacion.
Proporcionar os utiles de aseo e gardar as cousas de valor que queira conservar € as
que non estean permitidas.

* Explicar de xeito comprensible ao adolescente e¢ a familia, se ¢ o caso, o
funcionamento e as costumes do centro, proporcionando informacién acerca do
Regulamento do Réxime Interior e entregando unha copia do documento informativo
dos dereitos e obrigas segundo o protocolo. Informar das formas de participacion no
centro a través de asembleas, consellos ou outras modalidades, asi como das vias para
presentar suxestion ou reclamacions.

*  Cubrir o rexistro da entrada de pertenzas dos menores.

* Realizar un recofiecemento médico nos dias seguintes.

Manterase no centro un clima de mutua consideracion, respetando sempre a intimidade, os
tempos de descanso, as actividades que se realicen e as diferencias individuais.

Sera preciso dirixirse ao persoal educativo cunha actitude e ton de voz axeitado. As peticions
que se fagan comunicaranse ao educador de turno ou 4 direccion. Cando se crea que algunha
cousa ¢ inxusta, comentarase cos educadores, sen adoptar posicions de forza ou malos modos.
Tamén poderase facer a queixa ou suxestion por medio do representante dos menores ou por
escrito usando o buzon de suxestions ou o libro de reclamacions.

O persoal non educador, polo feito de traballar no centro, pode dar instrucions polo que ¢
obrigado atender e cumprir as stias indicacions
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3. HORARIOS, ACTIVIDADES, TRABALLO E ESCOLA

O horario xeral do centro fixarase en funcién das necesidades dos menores, contemplando
non sé os aspectos escolares e laborais, senén tamén o lecer € o tempo libre.

O horario, asi coma as suas modificacions, sera elaborado pola Comision Educativa, que o
elevard 6 Consello do Centro quen o presentara a Conselleria respectiva para & sua
aprobacion. Revisarase cada curso escolar.

Os educadores en turno poderan modificar o horario xeral programado, en funcién das
circunstancias ou necesidades educativas. E importante que os menores sexan cofiecedores do
horario e participen na sua confeccion por medio do seu representante.

A asistencia as actividades programadas, ( escolares, extraescolares, de lecer, deportivas,...), €
de obrigado cumprimento, agas naquelas situacions concretas na que quede xustificada a falla
de asistencia en base ao Programa Educativo Individualizado (PEI), do menor.

No caso de que un menor non tefia os 16 anos ou cumpra esta idade dentro do curso escolar
ten que asistir 6 ensino regrado; no caso de que sexa maior de 16 anos coordinarase co
Equipo Técnico do Menor o itinerario formativo-laboral. Os maiores de 16 anos que estean
traballando non descoidaran a formacion cultural.

Calquera que acepte un determinado programa educativo ou laboral, non podera deixalo sen
atopar outro e sen o consentimento dos educadores do grupo. Mentres non se estea incluido
nun programa concreto (estudio, curso de formacion, traballo, etc.), participara nas tarefas de
mantemento do centro e actividades xerais programadas.

Nas horas de estudo, aqueles que non estean escolarizados seguiran un “programa de
competencias e adquisicion de habilidades basicas persoais e sociais”.

Os que estean escolarizados traeran todos os dias o material escolar necesario para realizar as
tarefas e deberes, asi coma o estudo ou repaso das distintas materias. As tarefas do dia
traeranse escritas no caderno. Deberase conservar en bo estado o material escolar e ensinarase
aos educadores cando se esgote, para cambialo por outro novo.

Por parte do centro ofertaranse actividades, unhas serdn voluntarias e outras obrigatorias.
Consideraranse actividades voluntarias aquelas que se ofertan durante o tempo libre do menor
(biblioteca, ximnasia, sala de xogos, ...). As actividades opcionais (multideporte, ecoloxia,
multitaller, informatica, escalada, sandd, etc.) unha vez elixidas terdn a consideracion de
obrigatorias, polo que non poderan ser cambiadas ata o vindeiro trimestre.

Seran consideradas actividades obrigatorias as saidas (deportivas, culturais, ecoloxicas, ...)
programadas pola Comision Educativa.

Chegarase con puntualidade 4s distintas actividades seguindo o horario establecido pola
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Comision Educativa. Respectarase o tempo de duracion, e s6 se podera sair por causa
xustificada e co permiso da persoa que estea o cargo.

En todas as actividades manterase unha relacion de respecto tanto aos compafieiros coma os
adultos ao cargo, asi coma unha actitude activa de cara 4s tarefas a realizar. Coidarase
especialmente o comportamento nas saidas o exterior, amosando sempre unha actitude
correcta.

O rematar a actividade, recollerase o material empregado e limparanse as dependencias.
Igualmente cada menor debera coidar e utilizar para o fin que estd destinado, o material 6 seu
cargo. No caso de que alguén estrague voluntariamente o material estard obrigado a restituilo
ou pagalo sen prexuizo doutras sancions.

En caso de que un menor sexa expulsado dunha actividade ou se negue a acudir a ela, pasara
directamente & sua habitacion durante o tempo que dure a actividade.

Non se podera entrar nos talleres, agas nos horarios establecidos para as actividades que se

desenvolven neles. Tampouco se podera retirar ningiin obxecto ou material sen o permiso
dos educadores responsables do mesmo.

4. NORMATIVA SOBRE SAUDE

A atencion sanitaria sera a través da rede publica asistencial e hospitalaria de Galicia, nos
termos establecidos pola lexislacion vixente.

Ao ingresar no centro, faraselle ao menor unha revision médica no prazo mais breve posible,
quedando rexistrado no seu expediente os datos sanitarios basicos. Esta revision terda unha
periodicidade anual . Tamén poderan realizar periodicamente analise de ourifios cando se
sospeite o consumo de toxicos, sempre contando coa autorizacion xudicial do Xulgado de 1*
Instancia correspondente.

Se por razdéns de urxencia € preciso o traslado e ingreso nun centro sanitario darase conta de
dita circunstancia ao Equipo Técnico do Menor asi como & sua familia.

No caso de padecer algunha doenza debera cumprir as indicacions oportunas de repouso,
hixiene, inxesta ou abrigo que paute o facultativo e sera necesario que tefia o permiso dun
educador para poder erguerse. Si se considera que non ten ningln tipo de doenza, (ben pola
sua actitude ou porque o constate 0 médico), pode ser sancionado.

O centro incluirase nos programas que a administracion promova tales coma: saude
bucodental, campafia anti-tabaco, etc.
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5. NORMATIVA SOBRE HIXIENE PERSOAL, VESTIARIO E ENFEITES

Tédolos os menores estardn equipados cos ttiles e elementos necesarios para a hixiene
persoal, permanecendo correctamente aseados e vestidos, empregando a roupa axeitada para
cada momento.

Os usuarios do centro poden elixir entre utilizar a s@ia propia vestimenta, sempre que sexa
axeitada, ou optar pola roupa que se lle proporciona dende o centro. Sempre que decida
utilizar a sua propia roupa, farao baixo a stia exclusiva responsabilidade, non podendo
reclamar ao centro nos casos nos que esta se estrague na realizacion de actividades, na
lavanderia, ou se perda.

E obrigatoria a ducha diaria, se é preciso facela pola mafid, non podera superar o tempo
maximo de 5 minutos. Ainda que se fixera pola mafa sera preciso repetila pola tarde se se
realizou exercicio fisico ou si asi o require o educador. En todo caso sempre se comunicara 6
educador e sera imprescindible empregar xel de ducha. Pola tarde o tempo de ducha non
excedera de 10 minutos e, se hai compafieiros esperando, reducirase o tempo a 5 minutos.

Sempre que se empreguen as duchas, empregarase s6 a auga necesaria, recollerase o bafio e
fregarase o chan. Non se podera levar musica o cuarto de bafo.

A esponxa, peite, desodorante, cepillo de dentes, afeitadora, etc. son instrumentos de uso
exclusivamente persoal. Estes utiles gardaranse debidamente no armario correspondente. En
caso de ter que cambiar o material, entregarase ao educador o vello, polo que convén non
tiralo.

As unllas de pés e mans deberan estar limpas e seren cortadas semanalmente. O cabelo estara
sempre limpo e arranxado

Non se autoriza facer novos piercings ou tatuaxes distintos aos que xa se tilan no momento
do internamento.

Por norma xeral dentro do centro e, por cortesia, cando se acuda a actividades ou saidas
programadas, manterase a cabeza descuberta.

Sempre que por calquera razéon (médico, traballo, administrativo, familia, etc.) sexa preciso
sair do centro, sera obrigatorio vestirse con roupa axeitada.

Respecto ao calzado, poderase andar en zapatillas pola seccion, e serdn obrigatorias para
levantarse 6 bafio polas noites e para ir ducharse. Por fora o calzado serd o axeitado 6 tempo e
a actividade a realizar, pero coma norma xeral: nunca se ira en zapatillas nin se andara con
calzado roto ou sucio.

E obrigatorio todolos dias cambiar a roupa interior e non poifier roupa sucia, rota, pintada ou
sen botons. A roupa sucia botarase, dentro da bolsa de tela individual, no cubo que hai nos
bafios da seccion a tal efecto. A roupa limpa estara ben arranxada nos armarios. Non se pode
botar a lavar roupa que estea limpa.
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Para durmir empregaranse sabas, pixama ou roupa axeitada e pecharase a venta . Por debaixo
da roupa non se pode levar o pixama posto.

Tédalas as mafids, serd obrigado facer a cama, ventilar, e deixar a habitacion recollida e o
armario ordenado. O cambio de sabas e roupa de durmir farase como norma xeral todos os
mércores, sendo necesario que o encargado semanal da seccion baixe as sucias a lavanderia
antes das actividades da mana

Non esta permitido intercambiar, prestar ou regalar roupa aos compaiieiros, tendo que estar
correctamente marcada co seu nimero.

6. NORMATIVA DE LIMPEZA E COIDADO DAS INSTALACIONS

Cada usuario sera o responsable da orde e limpeza do seu espazo persoal e colaborard na orde
e limpeza dos espazos comuns.

Si se causan danos no mobiliario ou instalacions do centro, ademais da medida correctiva
correspondente o responsable tera que facer durante o espazo dunha semana a limpeza dos
espazos comuns. Ante a negativa a cumprir esta medida poderanselle retirar privilexios como
o teléfono movil ou as saidas a Lugo.

7. ESPAZOS PROPIOS: HABITACIONS

As habitacions seran sempre asignadas polos educadores da seccion que tamén poderan
determinar ou aprobar os cambios de habitacion. Coidarase o mobiliario da habitacion e en
caso de pofier musica farase a un volume axeitado, para non molestar aos demais.

Seran obrigas xerais de cada usuario dentro da sua habitacion: botar a roupa a lavar, apagar as
luces ¢ sair, abrir as fiestras polas manas, recoller a roupa, pechar as portas dos armarios,
facer a cama antes de baixar a almorzar, (cambiando sabas e pixamas os dias establecidos) e
manter os armarios e caixons ordenados. A habitacion persoal poderda ser revisada
periodicamente polos educadores, ou persoal que estes designen, co fin de evitar o acceso ao
centro de substancias toxicas ou obxectos prohibidos pola normativa. Dito rexistro farase en
presencia do menor ou menores que ocupen dita habitacion.

A decoracion das habitacions podera ser personalizada, sen que se poida alterar a estrutura
nin empregar obxectos ou ilustracions que puideran ferir a sensibilidade. Non se poderan
facer pintadas nin se poderan gardar obxectos e sustancias non autorizadas tales como:

-. Medicamentos ou material sanitario de calquera tipo. Os prescritos polo médico estaran
baixo a custodia do educador/a. Calquera sustancia toxica independentemente de cal sexa o

seu estado. Todo tipo de bebidas alcohdlicas.

-. Obxectos punzantes ou cortantes de todo tipo asi como calquera obxecto ou material
susceptible de causar dano as persoas, ao material, ou as instalacions.
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-. Tenencia ou consumo de tabaco; chisqueiros ou obxectos que permitan prender lume.
Aparellos eléctricos ou radioeléctricos distintos dos autorizados. Teléfonos mobiles.

-. Calquera obxecto, video, dvd, cassete, libro, prensa ou revista que fomente o consumo de
drogas, a violencia, a delincuencia, o sexismo ou calquera tipo de discriminaciéon. Material
pornografico.

-. Todo tipo de mobiliario distinto 6 da stia habitacién. Roupa de procedencia descofiecida
(prestada ou de orixe incerto). Roupa en mal estado, sucia ou con inscricions que atenten
contra as persoas, que fomenten actitudes ilegais ou prexudiciais, ou que fomenten a
discriminacion de calquera tipo.

-. Animais de compania ou mascotas. Alimentos ou bebidas que supofan a suplantacion da
alimentacion normal do centro. Difieiro de procedencia descofiecida ou en cantidade superior
a autorizada. Obxectos ou materiais non persoais que, atendendo 6 seu valor econdmico,
deban ser gardados para a sua custodia. Produtos, obxectos ou materiais autorizados que
poidan ser prexudiciais para a saide do menor.

-. Documentacion persoal, laboral ou bancaria que deba ser custodiada polo centro. Todo tipo
de roupa de cama ou mesa. Elementos ou materiais de acampada, senderismo ou en xeral
deportivo ou recreativo non autorizado expresamente.

Calquera cambio ou cesion de obxectos, farase co consentimento expreso do educador-titor.

O centro pode autorizar 6 menor a posesion de determinados obxectos, en principio non
autorizados, en funcién da sua evolucion e o cumprimento de obxectivos do seu Proxecto
Educativo Individual. Si este non fose o caso, e se collera en posesion de algiin dos obxectos
anteditos sen o pertinente permiso, seralle retirado quedando a criterio da Comision
Educativa a sua restitucion ou non.

8. ESPAZOS COMUNS

¢ Secciéns

Empregarase o mobiliario de forma axeitada, en caso de danos intencionados ou por mal
emprego, pagaranse ou arranxaranse os desperfectos. En caso de non aparecer o culpable
deberan abonalo ou arranxalo os presentes nese momento € si non ¢ o caso, a seccion.

A television, o video ou videoconsolas, utilizaranse s6 durante o horario previsto para tales
actividades.

O que queira entrar nunha unidade convivencial distinta da sua, debera facelo sempre co
permiso dun educador/a de cada seccion. Dentro da mesma requirirase permiso do educador

para permanecer na habitacion dun compatfieiro.

A sala da seccion sera o lugar de xunta semanal ou de outro tipo de actividades especificas,
asi mesmo sera o lugar de descanso onde desfrutar do tempo libre no horario establecido.
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Un encargado semanal, que coincidira co encargado de mesa, coidara da orde e limpeza
dentro da seccion.

O comportamento xeral debera ser correcto, sen que se poida fumar, berrar, correr, practicar
X0gos violentos, comer...

As comidas na seccidn estaran permitidas nos seguintes casos:

- Por necesidade horaria do menor.

- Celebracions especiais.

- Actividade organizada polos educadores.

-Horario restrinxido. (Neste caso o menor comerd nunha bandexa na sua
habitacion)

Todas estas comidas deberan ser supervisadas e/ou autorizadas polos educadores, nestes

casos sera obrigatorio que cada menor recolla e limpe os utensilios empregados. Estas
comidas teran en todo caso caracter excepcional.

» Sala de Xogos

A maioria das actividades e o emprego dos distintos elementos da sala son libres, coa
condicion fundamental de respectar o material, a peticion de mesa e a quenda correspondente.

Respectaranse sempre os horarios establecidos de apertura e peche da sala.

Pedirase o material de xogo aos educadores de turno ou ao encargado e entregaraselle ao
rematar, para que o garde no lugar establecido.

Esté4 prohibido alterar a orde, gritar, sentarse nas mesas de xogo, fumar, comer, tirar cousas o
chan, e calquera outro comportamento inadecuado.

O material que se estrague polo mal uso ou de xeito deliberado, deberd ser arranxado, pagado
ou reposto polo responsable do feito.

O incumprimento das normas, conleva a sancion correspondente imposta polos educadores
encargados da sala.

Na sala de videoxogos non poderan entrar mdis menores dos que estean a xogar nese
momento, con independencia de que soliciten o seu quenda.

As chaves da sala de xogos non serdn entregadas a ningin menor. Os educadores de quenda

seran os encargados da apertura e peche da mesma. Asi mesmo serdn os educadores os que
proporcionen o material e de supervisar as condiciéons do mesmo.
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¢ Salén de Actos

Se empregara para as visitas a menores, conferencias, video, festivais, xuntas xerais e
extraordinarias , etc. Para calquera outro acto ou actividade pedirase o pertinente permiso.
* Biblioteca

Respectarase o horario establecido de apertura e peche. Serd o lugar de reunion da Comision
Educativa do Centro.

Os libros e materiais empregados serdn repostos O seu sitio 6 rematar ou devoltos aos
encargados.

Non se podera descolocar os libros do seu sitio.

Os libros que se collen en calidade de préstamo seran devoltos antes de dias semanas,
previamente cumprimentada a ficha de préstamo.

O material que se deteriore de xeito voluntario ou que non sexa devolto no prazo establecido
terd que ser abonado.

Non se podera berrar, correr, ou calquera outra accion que sexa molesta para os demais
usuarios.

¢ Lavanderia e Roupeiro

Non estara permitido o acceso ao roupeiro, agas, excepcionalmente, acompafiado por un
educador.

O encargado de baixar a roupa durante a semana procedera da seguinte maneira: todos os
dias, as 21;30 h. da noite, (excepto venres e sabado), baixara e subira o cubo acompafiado dun
educador. Os mércores cambiaranse as sabas e pixama e botaranse a lavar. Este dia o

encargado baixara e subird o cubo a Seccion antes do inicio das actividades da mania.

Asignarase un nimero de roupa, que estara cosido nun lugar discreto. Non se podera coller
roupa sen marcar nin marcada con outro niimero.

O trato co persoal do roupeiro debera ser sempre correcto. Os menores canalizaran as stias
queixas, respecto do servizo de lavanderia, mediante os seus educadores.

Prohibense os intercambios de roupa entre menores

* Polideportivo e Campo de Futbol
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Acudirase as actividades deportivas co calzado e a roupa axeitada; observando unha actitude
e comportamento de companeirismo e deportividade.

E obrigatorio participar nas actividades deportivas programadas. Si son voluntarias e non se
quere participar permanecerase na seccion ata o seu remate.

Non esta permitido fumar, tirar papeis ou calquera obxecto que manche innecesariamente o
polideportivo.

Aquel usuario que deliberadamente ou polo seu uso inadecuado, rompa ou estropee o
material, debera abonar os desperfectos.

O material deberd ser empregado para a actividade que foi concedido e debera ser devolto ao
encargado que o deixara colocado no seu sitio.

9. NORMAS SOBRE ALIMENTOS E COMEDOR

Todas as comidas realizaranse no comedor, agas nos casos debidamente xustificados. Todos
os menores disporan de tempo suficiente para chegar 6 comedor limpos e aseados.

Sera obrigatorio seguir as normas seguintes: lavar as mans antes de comer, deixar a roupa de
abrigo, gorras ou similares, no respaldo da cadeira, non falar coas outras mesas, non berrar,
non levantarse durante a comida (agds o encargado), pedir as cousas “por favor”, dar as
“gracias”, non xogar coa comida e non levantarse da mesa ata que rematen todos e o indique
o educador.

Aqueles menores que realicen actividades no exterior e se incorporen o centro iniciado ou
rematado o tempo estipulado para as comidas, gardaraselles a mesma.

Empezarase a comer cando todos os comensais estean servidos. O acceso 0s alimentos asi
coma 0s utiles que fagan falta na mesa, seran facilitados a través da venta do mostrador do
comedor. Ninglin usuario podera acceder 4 cocifia sen ir acompafiado do seu educador.

Os educadores encargados baixaran ao comedor antes, controlardn que ningiin menor entre a
destempo e vixiardn o reparto de bandexas, previamente preparadas polo persoal de cocifia e
repartidas pola camareira-limpadora de turno.

O encargado levara a comida 4 mesa e a recollerd . Para servirse seguird unha orde de reparto
proporcional de xeito que chegue para todos, na que o encargado sera o ultimo en servirse. A
comida non se podera escoller e cada menor debera servirse, polo menos, un pouco de todo o
menu (agés prescricion médica). Antes de traer o seguinte prato, o encargado debera recoller
todos os servizos, asi coma as fontes e/ou sopeiras correspondentes. A repeticion sera
voluntaria pero € obrigatorio comer todo o que se sirva.

As especias e salsas non se serviran senon estan incluidas no menu.
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Respectaranse uns tempos minimos € maximos para cada comida, que seran, no almorzo de
10 - 15 minutos e no xantar € cea de 20 - 30 minutos. Antes de sair do comedor, cada menor
debera deixar colocada a sua cadeira e o encargado asegurarase de que, na da mesa, todo
queda limpo e ordenado.

Sairase do comedor todos xuntos e de forma ordenada cando todas as mesas rematen.

A merenda, é voluntaria e serd a que estea recollida no mentl, deberd recollerse polo
mostrador da cocifa, sendo supervisada polos educadores. Como norma xeral comerase fora,
non sendo os dias de frio ou choiva que se podera comer sentados nas mesas do comedor,
limpando posteriormente. Fora do horario estipulado,(de 17:00-17:15 h.), non se podera
recoller mais merendas. Non se pode levar féra do comedor ninglin alimento agas a merenda.

Sancionarase coa prohibicion de compartir mesa no comedor, a quen non cumpra a
normativa; neste caso, o interesado comera en bandexa térmica individual, nun lugar
establecido pola Comision Educativa (normalmente na sua habitacion individual), tendo que
limpar posteriormente a estancia. Non podera ter acceso o TV, video, xogos ou musica. O
menor sancionado debera permanecer na seccion ata que os demais companeiros rematen.

Os menus colocaranse no taboleiro de anuncios.
En todo caso dentro do comedor os menores non poderan: empregar un ton de voz

inadecuado, gardar sitios ou discriminar, falar dunha mesa a outra, empregar os cubertos
incorrectamente, dificultar a tarefa dos encargados e levantarse da mesa sen permiso.

10.  NORMATIVA DE CARACTER ECONOMICO

O ingresar no centro, abrirase unha cartilla de caracter interno onde se anotaran todos os
movementos relativos a economia persoal dos menores.

Os internos teran unha asignacion econdémica establecida pola Comision Educativa, de
acordo a unhas pautas educativas. Dita asignacién sera efectiva ou non en funcion da
evolucion semanal. Tamén poderanse realizar traballos “remunerados” dentro do centro.

Cada seccion podera establecer un sistema de control do comportamento dos menores, no que
se tera en conta: a hixiene persoal, orden e coidado dos espazos propios e€ comuns,
participacion en actividades e traballos, relacions con adultos e compaieiros. Deste
comportamento podera depender a asignacion semanal ou calquera outro reforzo que se
considere axeitado.

O dia da paga serd o sdbado agés que a seccion estime oportuno facer un adianto, que, en
calquera caso, nunca sera superior a4 metade da asignacion.

As cantidades que se reciban dos familiares, seran ingresados na cartilla persoal de orde
interna.

En cumprimento da Circular n13 da Direccién Xeral de Familia, as contias a percibir polos
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menores en concepto de paga semanal dependerd do seu comportamento, dandolle a
oportunidade de recuperar o perdido por medio de traballos en beneficio da comunidade ou
reparando o dano causado. Coma norma xeral, a contia da paga semanal sera de 11 euros.
Ninguin menor podera ter difieiro sen consentimento expreso dos educadores da stia Seccion.

Aqueles que realicen actividades ou ensino regulamentado no exterior e precisen empregar
medios de transporte, ou efectuar gastos correntes necesarios, poderan portar o efectivo
preciso para ditas actividades, baixo o control directo dos seus educadores, e sempre
aportando os xustificantes do gasto correspondentes.

11. INFORMACION, PETICIONS E VIiAS DE QUEIXA

Recibirase no momento do ingreso informacion escrita sobre os dereitos e obrigas, o réxime
de internamento , as cuestions de organizacion xeral, as normas de funcionamento do centro,
as normas disciplinarias e os medios para formular peticidons, queixas ou recursos.

O Director do Centro atendera as peticions e queixas se son da sia competencia ou, no caso

contrario, pofieraas en cofiecemento do o6rgano correspondente da Conselleria ou autoridade
xudicial competente.

12. COMUNICACIONS E INCIDENCIAS.

Agas nos casos en que exista prohibicion expresa da autoridade xudicial competente, o centro
informara 0s pais ou representantes legais do internamento, traslado, ausencia ou non retorno
do menor o centro.

Tanto nos casos de enfermidade grave, accidente ou morte dun menor ou dun parente

proximo deste, o director do centro informara sin dilacion, & familia ou ao menor segundo
sexan as circunstancias.

13. RELACIONS CO EXTERIOR.
¢ Relacions coa familia

A familia do menor recibird toda a informacion que necesite sobre o funcionamento interno
do centro, e en especial sobre os seus dereitos e obrigas.

Manterase un contacto fluido coa familia do menor, procurando informala da sta evolucion.
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¢ Permisos € visitas

Os menores desfrutaran dos permisos de fin de semana ou vacacions que acorde o centro co
Servizo de Menores da Delegacion Territorial correspondente.

No momento do ingreso e como periodo de adaptacién e observacion, restrinxiranse 0s
permisos ¢ saidas de fin de semana durante a primeira semana de estancia,
independentemente da periodicidade que se estableza.

A periodicidade dos permisos establecerase no Plan de caso aportado polo ETM . Os
horarios concretos de saida e chegada dos menores, nos permisos, seran determinados polos
educadores da seccion correspondente.

Os permisos de fin de semana, asi coma os de festivos e vacacions incluirdn o abono do custo
das viaxes para os menores tutelados.

O regreso 0 centro debera facerse no horario establecido, considerandose falta moi grave non
facelo sin causa xustificada. Si non se produce a incorporacidn, activarase o protocolo de
ausencias establecido dando conta aos corpos ¢ forzas de seguridade do Estado.

Nos periodos de vacacions procurarase que os menores vaian coa familia. Si esto non ¢
posible, intentarase repartilas vacacions entre a familia, o centro e/ou campamentos
ofertados pola Xunta de Galicia.

As vacacions, coas datas de saida e de regreso, remitiranse 0s pais ou familiares 0 cargo,
medinte carta ou contacto telefonico. Si durante o ultimo permiso autorizado o menor ten un
comportamento inaxeitado na sia casa o equipo educativo en coordinaciéon co ETM e a
familia do menor poderan decidir a rescision do seguinte ou seguintes permisos.

* Permisos e saidas de fin de semana

Os menores que por causas alleas a stia vontade, (falta de apoio familiar, peticion expresa da
familia, decision do centro, mandato xudicial, etc.), tefian que quedar internados os fins de
semana, ¢ non estean sancionados ou ingresaran nesa semana, teran os seguintes dereitos e
deberes sempre que os seu comportamento fora axeitado.

Dereitos:

-A unha chamada de teléfono (sabado ou domingo)

-A sair polo menos un dia de paseo a Lugo, en horario de 16:00 h. a 20:00 h.

-A usar durante a saida obxectos persoais non retirados, tal como: teléfono mobil.

-A recibir a “paga semanal” que lle corresponda.

Deberes:

-Colaborar no mantemento ¢ limpeza do centro, (un maximo de 2 h.)
-A saida serd a Lugo, calquera outro destino require permiso expreso.
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-Sair con roupa axeitada; valorara o educador de turno.
-Non acudir a casas ou pisos particulares sen consentimento.
-Non consumir bebidas que contefian alcohol nin sustancias toxicas.

SAIDAS A LUGO

Poderan sair os menores que tiveran un comportamento axeitado durante a semana baixo
criterio dos educadores, os cales estableceran ese permiso asi como o numero de dias que
saen na fin de semana. Os educadores deixaran e recolleran aos menores, como norma xeral
diante do edificio dos xulgados. O tempo establecido sera, por norma xeral de 15:30 a 19:45
h. Si se fai un uso inadecuado do tempo de ocio en Lugo (consumir sustancias tdxicas, acudir
a pisos ou lugares non autorizados, etc) non poderan sair o que reste dese fin de semana e
quedaran en HR e sen sair a fin de semana seguinte.

¢ Réxime de Visitas:

Poderanse recibir visitas dos familiares ou representantes legais agas se tefa retirado este
dereito por disposicion xudicial ou pola entidade administrativa competente. As visitas deben
concertarse coa direccion do centro, cunha antelacion minima de vinte e catro horas. O tempo
de duracion non excedera de 2 horas.

O horario de visitas, a non ser en circunstancias especiais e xustificadas coa autorizacioén da
direccion, serd o seguinte: os dias lectivos das 17:00 &s 19:00 horas. Os sabados, domingos ¢
festivos das 11:00 as 13:30 e das 15:00 &s 19:00 horas.

En todo caso nunca deben interferir nas actividades educativas, formativas ou laborais do
menor, nin nas actividades programadas polo centro.

Si se considera que algunha das persoas visitantes prexudican ou puideran prexudicar
gravemente a evolucion educativa, o director do centro podera suspender ditas visitas e
pofierao en cofiecemento da autoridade competente para que acorde as medidas oportunas.

Terase dereito a facer diias chamadas 4 semana e si 0 menor non pode ir a casa por causas
alleas ao seu comportamento, podera facer outra durante a fin de semana; estas chamadas,
teran unha duraciéon media de 10 minutos e anotaranse nun caderno que estara a caron do
teléfono. As chamadas “sen identificar” o nimero, non se poderan pasar ao interesado. Para
cada chamada a maiores das establecidas o menores deberan abonar o importe de 1 euro.

O horario establecido para recibir chamadas sera preferentemente das 15:00 &s 16:00 e de
21:00 a 21:30. Para efectuar chamadas o exterior, acordarase co educador, pero sempre fora

do horario anterior.

En circunstancias excepcionais e previa autorizacion dun educador, o menor podera recibir
chamadas fora do horario establecido.

Si se considera que as comunicacions telefonicas prexudican ou poden prexudicar de xeito
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significativo a evolucion do menor, a direccion do centro podera suspendelas
provisionalmente, ou limitalas respecto a determinadas persoas, pofiendo esta incidencia en
cofiecemento de quen corresponda para que acorde as medidas oportunas.

Non haberd limitacion na recepcion de chamadas, agds nos casos en que existan por parte da

autoridade competente. Si ben estas chamadas non deben interferir nas actividades que o
menor realice.

* Comunicacions co Xulgado, Fiscal, Avogado e Administracion

Os menores teran dereito a comunicarse, sempre que se solicite, coa autoridade xudicial, co
Ministerio Fiscal, co letrado e cos responsables da Conselleria.

» Correspondencia
Poderase enviar e recibir libremente correspondencia agas prohibicion expresa do Xuiz.
Se polo seu aspecto ou caracteristicas se considera que a correspondencia contén alglin tipo

de substancia ou obxecto prohibido pola normativa interna do centro, abrirase perante o
persoal designado pola direccion do centro, co tinico obxecto de comprobar este extremo.

14.  PROTOCOLO DE REFORZO EDUCATIVO E MEDIDAS CORRECTORAS

Principios xerais

No centro habera un conxunto de regras que axuden a manter a orde e o bo funcionamento
interno, coa finalidade de conseguir unha boa convivencia entre todos.

Quen incorra nalgunha responsabilidade por incumprimento desas regras que legalmente
estan sinalados, sera obxecto da medida correctora adecuada, determinada en cada caso
segundo o “Protocolo de reforzo educativo e medidas correctivas™ aprobado pola Xunta para
os Centros de Proteccion de Menores do ambito xeografico de Galicia e da Lei Orgénica
8/2015, de 22 de xullo, que introduce un capitulo IV, no titulo II, da Lei Organica 1/1996,
referido aos “Centros de proteccion especificos de menores con problemas de conduta”.

O emprego destas medidas correctoras serd sempre o derradeiro recurso, polo que antes sera
preceptivo intentar outras medidas menos punibles.

DEFINICIONS

« Condutas desaxeitadas: aqueles comportamentos que dificultan a convivencia ou supofien

un incumprimento das normas. Estas condutas poderan ser consideradas:

Leves: se non alteran de forma significativa a convivencia.
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Graves: se alteran de forma significativa ou intencionada a convivencia ou se
producen de forma reiterada ainda sen producir unha alteracion significativa.
Moi graves: se prexudican gravemente a convivencia ou imposibilitan o

funcionamento ordinario do centro.

« Reforzo educativo: premio que se lle da ao neno, nena ou adolescente cando a sua

conduta ¢ axeitada; estimulo que aumenta a probabilidade de que as condutas axeitadas se

produzan.

« Medida correctiva: medida de caracter educativo que procura un efecto reparador e a

reducion ou desaparicion da conduta inadecuada.

O conxunto de medidas educativas e medidas correctivas conforma o modelo de convivencia,

que forma parte do Regulamento de réxime interior (RRI).

Sistemas de reforzo positivo de condutas axeitadas

O sistema de reforzo positivo de condutas ten por finalidade fomentar aquelas que sexan

axeitadas e asegurar a estabilidade e o mantemento destas ao longo do tempo. Este sistema

combinard os reforzadores materiais cos sociais dandolle preferencia a estes ultimos.

As areas de aplicacion do sistema de reforzos positivos poderan ser entre outras:

>

»

Actitude e comportamento positivos con todas as persoas que conviven no centro.
Hébitos de hixiene persoal axeitados, orde, puntualidade e respecto aos horarios.
Aproveitamento das actividades programadas dentro e fora do centro.

Uso axeitado das instalacions.

Observancia das normas e da organizacion do centro.

Implicacién activa no seu proceso de autonomia persoal.
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Faltas disciplinarias

Alteracions do modelo de convivencia e medidas correctivas

A aplicacion de medidas correctivas vird determinada pola aparicion de condutas que supofian unha

alteracion da convivencia no centro.

Faise necesario lembrar que as medidas correctivas sempre deberan ter contido e funcion

esencialmente educativas e non poderan implicar, directa ou indirectamente:

a)

b)

d)

e)

¢)]
h)

Castigos corporais.

Privacién da alimentacion, descanso ou outras necesidades basicas.

Privacién do dereito de visita dos familiares, de xeito xeneralizado.

Privacion do dereito de comunicarse co equipo técnico do ou da menor, avogado ou
avogada, xuiz ou xuiza, e persoal de inspeccion dos Servizos Sociais.

Intervencion das comunicacions orais ou escritas, de xeito xeneralizado.

Privacion do dereito 4 educacion obrigatoria.

Privacion do dereito 4 asistencia sanitaria.

Atentado contra a dignidade da ou do menor.

Illamento (diferenciandose de illamento como medida puntual de contencion e da medida de

separacion de grupo)

As saidas ao domicilio familiar non poden ser suspendidas polo centro como medida correctiva,

pero si poden ser moduladas mediante acordos coa familia e coa comunicacion ao ETM.

Determinacién de condutas contrarias 4 convivencia e medidas correctivas correspondentes

No Cadro 2 enuméranse de forma orientativa este tipo de condutas clasificandoas en leves, graves e

moi graves, especificanse as medidas correctivas aplicables en cada caso e definese a persoa

responsable de aplicalas.



GRAVIDADE  DEFINICION

LEVE

Conduta que
altere de forma
non significativa
a convivencia ou
o0 funcionamento
ordinario do
centro

d)

h)

J)

CONDUTAS

Faltar levemente ao respecto a calquera
persoa dentro do centro.

Manter un comportamento inadecuado,
en relacion coas persoas, os espazos e
os bens tanto publicos como privados.
Causar danos e/ou prexuizos ds depen-
dencias materiais ou ben aos efectos do
centro ou ds pertenzas doutras persoas,
ou ser pouco dilixente na sua utilizacion.
Alterar a orde da convivencia diaria.
Facer uso de substancias ou obxectos
non autorizados no interior do centro.
Faltas de puntualidade sen xustificacion.
Negarse a facer, interromper ou realizar
incorrectamente de forma intencionada
as actividades programadas.
Desobedecer puntualmente as indica-
cions do equipo educativo ou resistirse
pasivamente a cumprilas.

Calquera outra accion ou omision que
implique incumprimento das normas de
funcionamento do centro e non tefia con-
sideracion de falta grave ou moi grave.
Calquera outra accion ou omision que
implique incumprimento das normas de
funcionamento do centro e non tefia con-
sideracion de falta grave ou moi grave.

\"MEDIDAS CORRECTIVAS ORIENTATIVAS """ RESPONSABLE

O educador ou
educadora da
quenda



GRAVIDADE  DEFINICION

GRAVE

Conduta que
altere de forma
significativa,
intencionada ou
reiterativa a
convivencia ou
o
funcionamento
ordinario do
centro.

a)

b)

e)

9

CONDUTAS DESAXEITADAS

Faltar grave ou reiteradamente o
respecto a calquera persoa dentro ou
fora do recurso.

Desobedecer, de xeito reiterado, as
indicacions do equipo educativo ou
resistirse pasivamente a cumprilas.

Introducir, posuir, usar ou consumir no
recurso substancias ou obxectos non au-

torizados no interior.

Marcharse do centro sen autorizacion
do equipo educativo ou non regresar sen
causa xustificada.

Causar danos, de forma deliberada, nas
dependencias, materiais ou obxectos do
recurso ou nas pertenzas doutras perso-
as.

Acceder a espazos prohibidos dentro do
recurso ou a espazos de acceso restrin-
xido sen o permiso correspondente.

Negarse a cumprir unha medida educa-
tiva correctora.

RESPONSABLE

Para corrixir as
condutas
gravemente
prexudiciais para a
convivencia serd
preciso consultar a
persoa que exerza
a direccion ou
coordinacion do
centro e ao equipo
educativo. Estes
estableceran a
cualificacion da
conduta como
grave ou moi
grave.

Seran competentes
para decidir as
correccions
previstas

o0 equipo educativo
e a asemblea ou
comision educativa
do centro.



GRAVIDADE  DEFINICION

MOI GRAVE

Conduta que
prexudica
gravemente a
convivencia ou
que imposibilita o
funcionamento
ordinario do
centro.

a)

b)

c)

d)

e)
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h)

J)

CONDUTAS DESAXEITADAS

Agredir, ameazar ou coaccionar a calquera
persoa dentro ou fora do recurso.

Participar en pelexas, agresions, desordes
colectivos ou instigar estes no caso de terse
producido.

Porier en perigo a sua propia seguridade, a
dos seus comparieiros e comparieiras ou a do
propio centro.

Resistirse de forma activa e grave no
cumprimento das indicacions ou instrucions
do equipo educativo no exercicio lexitimo das
suas atribucions.

Introducir, posuir e distribuir no centro cal-
quera tipo de droga.

Introducir ou posuir no centro armas ou ob-
xectos que poidan ocasionar dano a outras
persoas.

Causar graves danos, de forma deliberada,
nas dependencias, materiais ou obxectos do
recurso ou nas pertenzas doutras persoas.

Subtraer ou ocultar obxectos, materiais ou
efectos do recurso ou pertenzas alleas sen
autorizacion.

Negarse a cumprir unha medida educativa
correctora aplicada pola realizacion dunha
conduta inadecuada de cardcter grave.

Fuxir ou ausentarse sen permiso.

RESPONSABLE

Para corrixir as
condutas
gravemente
prexudiciais para a
convivencia serd
preciso consultar a
persoa que exerza a
direccion ou
coordinacion do
centro e ao equipo
educativo. Estes
estableceran a
cualificacion da
conduta como
grave ou moi
grave.

Seran competentes
para decidir as
correccions
previstas o equipo
educativo e a
asemblea ou
comision educativa
do centro.



O anteriormente exposto aplicarase tendo en conta os seguintes criterios moderadores:
* Criterios de proporcionalidade:
Para a determinacion do nivel de gravidade da conduta e a gradaciéon das medidas
educativas correctoras, teranse en conta os seguintes criterios:
2. Aidade
3. Asituacion persoal, familiar e social do neno, nena ou adolescente no momento da
realizacion da conduta.
O proxecto educativo individualizado.
O plan de intervencion.
A valoracion da alteracion polo equipo educativo.
O grao de participacion, a intencionalidade ou a neglixencia.

O grao de perturbacion causado no funcionamento do recurso.

A e S N

Os prexuizos causados ao resto dos residentes ou persoal, ou aos bens ou
instalacions do recurso ou doutras persoas.
10. A incitacion & actuacion colectiva contraria 4s normas de convivencia ou ben &
organizacion do recurso.
11. A reiteracion da conduta.
* Circunstancias paliativas:
a) O recofiecemento espontaneo da conduta incorrecta e a peticion de escusas.
b) A reparacion do dano producido.
c) A falta de intencionalidade.
d) A observancia dunha conduta habitual positivamente favorecedora da convivencia.
* Circunstancias intensificadoras:
14. A premeditacion e a reiteracion.
15. Que a conduta indesexable (dano, inxuria ou ofensa) sexa dirixida cara aos
compafieiros e compaifieiras do menor idade ou aos recén incorporados ao centro.
16. Que a conduta indesexable implique violencia, discriminacién, racismo, xenofobia

ou 0 menoscabo dos principios do caracter propio do recurso.



Comunicacion de faltas e medidas correctivas

E necesario seguir as seguintes pautas e canles de rexistro e comunicacién ante o

acontecemento de incidencias relativas ao incumprimento do modelo de convivencia:

1.

Tédalas condutas desaxeitadas con independencia da stia gradacion e as medidas que

se imponan, deben facerse constar no rexistro de medidas correctivas (PREMC/F-1).

Deberanse comunicar ao ETM todas aquelas condutas desaxeitadas que tefian a
cualificacion de moi graves e as medidas impostas. A comunicacion farase por escrito,
a través das canles que cada centro tefia establecidas e de xeito inmediato (ou tan

pronto como se tefia cofiecemento da situacion).

As condutas desaxeitadas que tefian a cualificacion de graves e as medidas impostas
poderdn comunicarse a0 ETM no informe periddico e potestativamente tamén de
xeito individualizado e inmediato cando a persoa que exerza a direcciéon do centro o

considere axeitado.

A comunicacion realizarase por parte da persoa que exerza a direccion do centro ou

polo persoal educativo da quenda.

Débense comunicar ao Ministerio Fiscal todas as medidas correctivas impostas aos/as

menores.

A comunicacion 4s familias das condutas graves e moi graves realizarase
telefonicamente ou/e na seguinte visita da familia ao centro.
As condutas delituosas deben denunciarse, tendo en consideracion que non todas as

faltas graves ou moi graves son en si mesmas constitutivas de delito.



Casos excepcionais: contencion

A contencion fisica utilizarase unicamente para evitar un dano para a propia ou o propio

menor ou para as persoas que o rodean, ou para previr graves danos materiais.

Non se pode confundir de ningin modo a contencidn fisica co castigo fisico, nin ser utilizada
nunca como tal. Todos os nenos, nenas e adolescentes deben estar informados desta distincion
e saber que as agresions ou comportamentos que pofian en perigo a si mesmos ou as persoas

que os rodean seran obxecto de intervencion e contencion.

Non podera utilizarse a contencion fisica como medio de obrigar aos nenos, nenas ou
adolescentes a facer algo ou como resposta a condutas desafiantes nas que non se aprecia

risco razoable de dano posterior.

Toda contencidn deberd aplicar a minima forza posible para cumprir o seu obxectivo e debera

ser levada a cabo, sempre que sexa posible, coa presenza de dous educadores ou educadoras.

Os episodios de contencidon deberan rexistrarse e comunicarse ao ETM do xeito establecido
para as condutas moi graves.
Os centros destinados a menores con problemas de conduta rexeranse no referente a este

apartado polos seus protocolos especificos.



15. ANEXOS

Anexo 1- HORARIO SEMANAL

Este ¢ o horario xeral do centro, porén a regulacion tanto das actividades como dos tempos libres son orientativas , en todo caso seran flexibles e
determinadas polos educadores de turno segundo as necesidades.

HORARIO MANAS

HORA

ACTIVIDADE

OBSERVACIONS

8:30 lectivos
10:00 luns e festivos

Erguerse, hixiene persoal e amafio de habitacions

O mércores farase a muda de sabas (o encargado tera que baixar as
sucias a lavanderia).

8:45 lectivos
10:30 festivos

Almorzo (os dias lectivos poderase sair do
comedor as 8:55, si queda algiin menor rezagado
do grupo sera acompafiado por un educador)

Faranse as obrigas grupais segundo turno: encargados de mesa.

9:00- 14:00 Aulas. Alumnos escolarizados O ensino regrado ¢ obrigatorio para os menores de 16 anos, para os
que cumpran durante o curso escolar e para aqueles que queiran
asistir. Maiores de 16 en funcion do Plan de Caso e PEI

9:00-14:00 Alumnos non escolarizados: A reciclaxe escolar sera de 9:30 a 10:30.

-Reciclaxe escolar (obrigatorio) O traballo de mantemento do centro serd de duas horas. O non
-Mantemento do centro (voluntario 1E/hora) aceptar o traballo requirira estar lendo ou escribindo na habitacion.
As 13:00 duchas e tempo libre supervisado na seccion.
14:00- 14:30 Xantar (poderase sair s 14:20 si remataron todos) |Faranse as obrigas grupais segundo turno: encargados de mesa.

*Os luns pola mafid normalmente os menores baixan de 13:00 a 14:00 ao tempo libre. Os restrinxidos baixarian de 13:30-14:00h




HORARIO TARDES

HORA ACTIVIDADE OBSERVACIONS
14:30-16:00 Tempo libre 14:30-15:00 Tempo libre no patio
15:00-16:00 poderase recibir chamadas, non chamar. Tempo libre
na seccion
16:00-17:00 Martes: Talleres : sand4, multideporte, multitaller, | As actividades dos martes, unha vez elixidas teran caracter
ecoloxia (* de 15:30 a 17:00) obrigatorio durante todo o trimestre. Os martes os talleres
Mércores: Programacion especial de lecer. comezaran as 15:30. Se unha vez elixidas os menores non acoden
Xoves: Permaneceras na seccion durante a teran que permanecer na habitacion ata as 17:30h, subiraselles a
comision educativa merenda
17:00-18:00 Os luns os de ensino regrado merendaran durante o recreo de 17:45
Merenda e tempo libre no patio a 18:15. os alumnos non escolarizados estaran na seccion facendo
reciclaxe escolar ou actividades ata o recreo que sera de 17:00 a
17:30. Non poderan acceder 4s aulas
Os xoves faranse as titorias de seccion
18:00-19:00 Estudio (obrigatorio)
19:00-20:00 Actividades deportivas Seran voluntarias. Os que non acudan permaneceran na habitacion
Martes: rapazas de 18:30-19:15 e rapaces de lendo, escribindo ou escoitando musica en baixo ata as 20:15
19:15-20:00h
Xoves : de 19:00 a 20:00
20:00-20:30 Duchas Maximo de 10 minutos. Deixarase o bafio limpo
20:30-21:00 Cea (poderase sair do comedor as 20:50 si Faranse as obrigas grupais segundo quenda: encargados de mesa.
remataron todos)
20:50-21:00 Tempo libre no patio, excepto os HR toxicos
21:00-21:30 Tempo libre nas seccions Poderanse recibir chamadas de 21:00h a 21:30
O encargado baixara o cubo as 21:30
A television apagarase as 21:30
21:45-22:00 Hixiene persoal antes de deitarse
22:00 Habitacion persoal
23:00 Silencio e apagado de luces De domingo a xoves

* Observacions horarios de chamadas: Os luns (por causa do horario de aulas) e os martes (polos talleres) o horario de chamadas de mediodia sera de
15:00-15:30h. O resto dos dias sera de 15:00-16:00 h a mediodia e de 21:00-21:30 h pola noite.




HORARIO FINS DE SEMANA E FESTIVOS

HORA ACTIVIDADE OBSERVACIONS
Erguerse, hixiene persoal e amafio de habitacions |Os luns tamén serd a hora de erguerse xa que non tefien aulas ata a
10:00 tarde
10:30-10:45 Almorzo Faranse as obrigas grupais segundo turno: encargados de mesa.
10:45-11:15 Tempo libre no patio
11:15-11:30 Amafo de habitacions
11:30-12:30 Sabados: hora de traballo obrigatorio.
Domingos e festivos: tempo libre na seccion
Luns: hora de traballo voluntario
12:30-13:00 Duchas
13:00-14:00 Tempo libre no patio Restrinxidos de 13:30-14:00
14:00-14:30: Xantar (poderase sair as 14:20 si remataron todos) |Faranse as obrigas grupais segundo turno: encargados de mesa.
14:30-16:00 Tempo libre 14:30-15:00 Tempo libre no patio
15:00-16:00 poderanse recibir chamadas, non chamar. Tempo libre
ma seccion.
TARDES:

As saidas a Lugo seran de 15:30 — 19:45 horas. Recollerase aos menores fronte ao Xulgado.
Os menores que queden no centro e que non esten en HR desfrutaran de tempo libre no patio de 17:00-19:00h
A hora de apagado de luces e silencio sera as 24h (venres, sabados e véspera de festivos)




A regulacion dos tempos tanto das actividades como dos tempos libres son orientativas , en todo caso seran flexibles e determinadas polos educadores de turno segiin

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES VERAN

as necesidades.

MANAS
10:00 Erguerse, aseo persoal
10:30 Almorzo
10:45-11:15 Tempo libre supervisado
11:15-11:30 Arranxo de habitacion
11:30-12:30 Hora de traballo obrigatoria de luns a venres (mantemento do centro ou estudio). Imenor (excepcionalmente 2 si bo comportamento)
poderan ir a granxa.
12:30-13.30 Tempo libre dirixido (aula informatica, polideportivo, sala de xogos...)
13.00-14:00 Seccion (duchas, TV)
14:00 Xantar (poderase sair do comedor as 14:20 si remataron todos)
14:30-16:00 14:30-15:00 Tempo libre no patio
15:00-16:00 poderase recibir chamadas, non chamar. Tempo libre na seccion
TARDES Os MARTES e XOVES seguiremos coas actividades programadas polo centro.

Martes 15:30:17:00

Multitaller, Ecoloxia, Sanda

Martes 19:15-20:15

Actividade deportiva

Xoves 19:15-20:15

Actividade deportiva

Os LUNS, MERCORES e VENRES programaranse as actividades que os educadores de turno consideren adecuadas segiin as circunstancias. (saidas, talleres,

campionatos, peliculas...)

17:00 Merenda

20:00-20:30 Duchas

20:30-21:00 Cea

20:50-21:00 Tempo libre no patio excepto HR toxicos

21:00-21:30 Tempo libre na seccion. Poderanse recibir chamadas de 21:00h a 21:30
O encargado baixara o cubo as 21:30. A television apagarase as 21:30

21:45-22:00 Hixiene persoal antes de deitarse

22:00 Habitacion persoal e silencio

* Os sabados e domingos pola mafid non se realizaran actividades de mantemento/traballo.

* Os sabados e domingos pola tarde poderase salr a Lugo si autorizacion dos educadores.




Anexo 2- HORARIO RESTRINXIDO

Este horario supén a reducion do tempo de ocio e aplicarase como medida correctiva cando o educador/a asi o considere ante unha conduta
desaxeitada.

Como maximo terd unha duracion de 4 dias e cumprirase como norma xeral na habitacion.
Existen duas clases de horario restrinxido: o HR normal e o HR por consumo de tabaco ou toxicos.
No primeiro caso o menor sancionado comera na stia habitacion en bandexa individual, no segundo comera cos demais compafieiros no comedor.

A reducion de tempo libre aplicase do seguinte xeito:

Despois do almorzo Despois do xantar Despois da merenda Despois da cena
15 minutos de tempo libre 30 minutos de tempo libre no patio |45 minutos de tempo libre HR normal:10 minutos no patio e
de 14:30-15:00 despois soben directamente a4
seccion.

HR téxicos: soben directamente &
habitacion. (sairdn as 21:30 para o
aseo antes de durmir)

*Qs luns pola mafna normalmente os menores baixan de 13:00 a 14:00 ao tempo libre. Os restrinxidos baixarian de 13:30-14:00h

*QO tempo de permanencia na habitacion serd de 15:00 a 17:00 h. cando non exista actividade programada. Os HR non poderan sair a actividades fora
do centro mentres dure a medida correctiva; porén poderan asistir &s actividades programadas dentro do centro
*O HR de fin de semana comezara o venres as 17:00h. Permaneceran na habitacion de 15:00h-16:00h e de 19:45-20:30h.



Anexo 3- PROTOCOLO DE DROGAS NO CENTRO

INTRODUCION DE SUSTANCIAS TOXICAS

Considerase en todo caso FALTA MOI GRAVE : 42 h. Separacién de Grupo e 4 dias HR.

Interporase denuncia ante a Garda Civil e porase en cofiecemento da Fiscalia.

CONSUMO DE SUSTANCIAS TOXICAS:
1* vez de proba de toxicos con resultado positivo:

- 3 dias de HR.t6x
- 3 euros menos de propina
- Entrega dun traballo_obrigatorio de duas carillas sobre as consecuencias do consumo de drogas

2% vez de proba de toxicos con resultado positivo:

- 4 dias de HR.tox
- 6 euros de propina

3* vez de proba de toxicos con resultado positivo:
- 4 dias de HR.tox

- Sen propina.
- Separacion de grupo a fin de semana 42 horas.



Anexo 4- PROTOCOLO DO USO DO M.E.S. (Md4dulo de Especial Seguimento)

A.-ESTRUTURA DO MODULO:

O Modulo de Especial Seguimento do Centro Sto. Anxo de Rébade, consta de:
-1 sala de estar con TV. e Material informatico para tempos de actividade e ocio.
-1 sala de usos multiples (estudio, biblioteca, visitas,...).
-2 W.C. completos.
-1 despacho de educadores.
-1 espazo para cocifia, un rocho para calefaccion e un armario-roupeiro.
-4 Habitacidns.

PROCEDEMENTO DE INGRESO:
Seran atendidos os menores no M.E.S. naquelas situacions que impliquen:

A lei organica 8/2021 de 4 de junio de proteccion integral a la infancia y a la
adolescencia frente a la violencia modifica o artigo 29 da lei organica 8/2015, de 22 de
julio que queda como sigue:

Catorce. Se modifica el articulo 29, que queda redactado como sigue:
«Articulo 29. Aislamiento del menor.

1. El aislamiento provisional de un menor mediante su permanencia en un espacio
adecuado del que se impida su salida solo podra utilizarse en prevencion de actos violentos,
autolesiones, lesiones a otros menores residentes en el centro, al personal del mismo o a
terceros, asi como de dafios graves a sus instalaciones. Se aplicard puntualmente en el
momento en el que sea preciso y en ningun caso como medida disciplinaria.

2. El aislamiento no podra exceder de tres horas consecutivas sin perjuicio del derecho al
descanso del menor. Durante el periodo de tiempo en que el menor permanezca en
aislamiento estara acompanado presencialmente y de forma continua o supervisado de
manera permanente por un educador u otro profesional del equipo educativo o técnico del
centro.»

NORMATIVA DE USO DAS HABITACIONS

En todos estes casos requirird un Parte de Incidencias dun rexistro de illamento e de
seguimento da medida e ser posto en cofiecemento da Direccion e da Comision Educativa. A
sua utilizacion serd o ultimo recurso, e aplicarase sempre que as circunstancias do/a menor
asi o recomenden, e se considere que non poden ser empregados outros medios educativos.

PROTOCOLO DE ACCESO AO MODULO

1° Paso: Aviso do traballador que estd a intervir co menor a os gardas de seguridade que
realizardn o traslado

2° Paso: Mentres permaneza na habitacion, estard acompafiado por un educador que intentara
contelo verbal e emocionalmente e coa presencia constante do garda de seguridade por si
fixese falta a contencion fisica. Si a pesar dos intentos non se consegue rebaixar o seu nivel
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de axitacion, avisarase ao 061. Unha vez tranquilo volverd & sua habitacion persoal da
seccion.

«Articulo 28. Medidas de contencion.

1. Las medidas de contencion se adoptaran en atencion a las circunstancias en presencia y
en la forma en que se establece en los apartados siguientes del presente articulo.

2. El personal de los centros unicamente podra utilizar medidas de contencion previo
intento de restauracién de la convivencia y de la seguridad a través de medidas de
desescalada.

3. La contencidn fisica solo podra consistir en la interposicion entre el menor y la persona o
el objeto que se encuentra en peligro, la restriccion fisica de espacios y movimientos y, en
ultima instancia, bajo un estricto protocolo, la inmovilizacién fisica por personal especializado
del centro.

En los centros de proteccion especificos de menores con problemas de conducta,
sera admisible unicamente y con caracter excepcional la sujeciéon de las munecas del
menor con equipos homologados, siempre y cuando se realice bajo un estricto
protocolo y no sea posible evitar por otros medios la puesta en grave riesgo de la vida o
la integridad fisica del menor o de terceros. Esta medida excepcional solo podra
aplicarse por el tiempo minimo imprescindible, que no podra ser superior a una hora.
Durante este tiempo, la persona menor de edad estara acompaiada presencialmente y
de forma continua, o supervisada de manera permanente, por un educador u otro
profesional del equipo educativo o técnico del centro.

La aplicacion de esta medida se comunicara de manera inmediata a la Entidad
Publica, al Ministerio Fiscal y al érgano judicial que esté conociendo del ingreso.

4. La contencién mecanica esta prohibida en los términos establecidos en el art. 21 ter de esta Ley.»

3° Paso: o educador, cautelarmente, posto en contacto coa direccion ou con alguin membro do
equipo educativo e baseandose no principio de proporcionalidade, valorara aplicar unha
sancidon ao menor, ou si esta non é procedente.

4° Paso: Si o menor € sancionado, aplicaraselle o “Protocolo de reforzo educativo e medidas
correctivas”.

Este modulo poderd ser empregado en situacions excepcionais como Unidade Convivencial
cando algunha seccién do edificio principal non poida ser empregada (obras, emerxencias
etc). Sendo o seu horario e uso similar a outras seccions.

MEDIDAS DE SEGURIDADE

O persoal educativo conecera a lexislacion vixente no ambito da proteccion de menores.

As medidas de seguridade do Centro Santo Anxo aplicaranse segundo os termos establecidos
na Lei Orgéanica 8/2015, de 22 de xullo, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia no seu Capitulo IV Centros de proteccion especificos de menores
con problemas de conduta; e as modificaciéns que introduce a lei 8/2021 de 4 de junio de

proteccion integral a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia.

O persoal educativo cofiecera os autos de internamento de cada menor para saber que
medidas estan autorizadas en cada caso.
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Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia.

«CAPITULO IV»

Centros de proteccion especificos de menores con problemas de conducta
Articulo 25. Acogimiento residencial en centros de proteccion especificos de menores con
problemas de conducta.

1. Se someteran a las disposiciones previstas en este capitulo, los ingresos, actuaciones e
intervenciones en centros de proteccion especificos de menores con problemas de conducta
dependientes de las Entidades Publicas o de entidades privadas colaboradoras de aquellas, en
los que esté prevista la utilizacion de medidas de seguridad y de restriccion de libertades o
derechos fundamentales.

Estos centros, sometidos a estandares internacionales y a control de calidad, estaran
destinados al acogimiento residencial de menores que estén en situacion de guarda o tutela de
la Entidad Publica, diagnosticados con problemas de conducta, que presenten conductas
disruptivas o di-sociales recurrentes, transgresoras de las normas sociales y los derechos de
terceros, cuando ademas asi esté justificado por sus necesidades de proteccion y determinado
por una valoracion psicosocial especializada.

2. El acogimiento residencial en estos centros se realizard exclusivamente cuando no sea
posible la intervencion a través de otras medidas de proteccion, y tendra como finalidad
proporcionar al menor un marco adecuado para su educacion, la normalizaciéon de su
conducta, su reintegracion familiar cuando sea posible, y el libre y armonico desarrollo de su
personalidad, en un contexto estructurado y con programas especificos en el marco de un
proyecto educativo. Asi pues, el ingreso del menor en estos centros y las medidas de
seguridad que se apliquen en el mismo se utilizaran como ltimo recurso y tendran siempre
caracter educativo.

3. En los supuestos de guarda voluntaria prevista en el articulo 19, sera necesario el
compromiso de la familia a someterse a la intervencion profesional.

4. Estos centros dispondran de una ratio adecuada entre el nimero de menores y el personal
destinado a su atencidn para garantizar un tratamiento individualizado a cada menor.

5. En el caso de menores con discapacidad, se continuara con los apoyos especializados que
vinieran recibiendo o se adoptaran otros mas adecuados, incorporando en todo caso medidas
de accesibilidad en los centros de ingreso y en las actuaciones que se lleven a cabo.

Articulo 26. Ingreso en centros de proteccidon especificos de menores con problemas de
conducta.

1. La Entidad Publica que ostente la tutela o guarda de un menor, y el Ministerio Fiscal,
estaran legitimados para solicitar la autorizacion judicial para el ingreso del menor en los
centros de proteccion especificos de menores con problemas de conducta. Esta solicitud de
ingreso estara motivada y fundamentada en informes psicosociales emitidos previamente por
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personal especializado en proteccion de menores.

2. No podran ser ingresados en estos centros los menores que presenten enfermedades o
trastornos mentales que requieran un tratamiento especifico por parte de los servicios
competentes en materia de salud mental o de atencion a las personas con discapacidad.

3. Para el ingreso de un menor en estos centros sera necesario que la Entidad Publica o el
Ministerio Fiscal recaben previamente la correspondiente autorizacion judicial, garantizando,
en todo caso, el derecho del menor a ser oido segun lo establecido en el articulo 9. Dicha
autorizacion se otorgara tras la tramitacion del procedimiento regulado en el articulo 778 bis
de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, y deberd pronunciarse sobre la
posibilidad de aplicarles medidas de seguridad, asi como de limitarles temporalmente el
régimen de visitas, de comunicaciones y de salidas que pudieran adoptarse.

No obstante, si razones de urgencia, convenientemente motivadas, hicieren necesaria la
inmediata adopcion del ingreso, la Entidad Publica o el Ministerio Fiscal podrd acordarlo
previamente a la autorizacion judicial, debiendo comunicarlo al Juzgado competente lo antes
posible y, en todo caso, dentro del plazo de veinticuatro horas, a los efectos de que se proceda
a la preceptiva ratificacion del mismo para lo que deberd aportar la informacion de que
disponga y justificante del ingreso inmediato. El Juzgado resolvera en el plazo maximo de
setenta y dos horas desde que reciba la comunicacion, dejandose de inmediato sin efecto el
ingreso en caso de que no lo autorice.

4. Los menores recibirdn a su ingreso en el centro, informacion escrita sobre sus derechos y
deberes, las normas de funcionamiento del centro, las cuestiones de organizacion general, el
régimen educativo, el régimen disciplinario y los medios para formular peticiones, quejas y
recursos. Dicha informacion se transmitird de forma que se garantice su comprension en
atencion a la edad y a las circunstancias del menor.

5. Los menores no permaneceran en el centro mas tiempo del estrictamente necesario para
atender a sus necesidades especificas. El cese serd acordado por el 6rgano judicial que esté
conociendo del ingreso, de oficio o a propuesta de la Entidad Publica o del Ministerio Fiscal.
Esta propuesta estara fundamentada en un informe psicosocial.

Articulo 27. Medidas de seguridad.

1. Las medidas de seguridad podran consistir en la contencién mecanica o en la contencion
fisica del menor, en su aislamiento o en registros personales y materiales.

Estas medidas tendran una finalidad educativa y deberan responder a los principios de
excepcionalidad, necesidad, proporcionalidad, provisionalidad y prohibiciéon del exceso,
aplicandose con la minima intensidad posible y por el tiempo estrictamente necesario, y se
llevarén a cabo con el respeto debido a la dignidad, privacidad y a los derechos del menor.

2. Las medidas de seguridad deberan aplicarse por personal especializado y con formacion en
materia de proteccion de menores. Este personal sélo podra usar medidas de seguridad con
los menores como ultimo recurso, en defensa propia o en casos de intentos de fuga,
resistencia fisica a una orden o riesgo directo de autolesion, de lesiones a otros o dafios
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graves a la propiedad.

3. Corresponde al Director del Centro o persona en la que este haya delegado, la adopcion de
decisiones sobre las medidas de seguridad, que deberan ser motivadas y habran de notificarse
con caracter inmediato a la Entidad Publica y al Ministerio Fiscal y podran ser recurridas por
el menor, el Ministerio Fiscal y la Entidad Publica, ante el 6rgano judicial que esté
conociendo del ingreso, el cual resolvera tras recabar informe del centro y previa audiencia
del menor y del Ministerio Fiscal.

4. Las medidas de seguridad aplicadas deberdn registrarse en el Libro Registro de
Incidencias, que serd supervisado por parte de la direccion del centro.

Articulo 28. Medidas de contencion. (Modificado por lei 8/2021)

1. Las medidas de contencion podran ser de tipo verbal y emocional, de tipo fisico y de tipo
mecanico, en atencion a las circunstancias en presencia.

2. El personal de los centros tnicamente podra utilizar medidas de contencion fisica o
mecanica, previo intento de contencioén verbal y emocional, sin uso de la fuerza fisica, si la
situacion lo permite.

3. La contencion fisica solo podra consistir en la interposicion entre el menor y la persona o
el objeto que se encuentra en peligro, la restriccion fisica de espacios y movimientos y, en
ultima instancia, bajo un estricto protocolo, la inmovilizacion fisica.

4. La contencién mecanica solo serd admisible para evitar grave riesgo para la vida o la
integridad fisica del menor o de terceros, y en el caso de que no sea posible reducir el nivel de
estrés o de trastorno del menor por otros medios. Debera realizarse con equipos homologados
de contencién mecanica, bajo un estricto protocolo.

Articulo 29. Aislamiento del menor. (Modificado por lei 8/2021)

1. El aislamiento de un menor mediante su permanencia en un espacio adecuado del que se
impida su salida solo podra utilizarse en prevencion de actos violentos, autolesiones, lesiones
a otros menores residentes en el centro, al personal del mismo o a terceros, asi como de dafios
graves a sus instalaciones. Se aplicara puntualmente en el momento en el que sea preciso y en
ningln caso como medida disciplinaria y se cumplira preferentemente en la propia habitacion
del menor, y en caso de que esto no sea posible, se cumplird en otro espacio de similar
habitabilidad y dimensiones.

2. El aislamiento no podra exceder de seis horas consecutivas sin perjuicio del derecho al
descanso del menor. Durante el periodo de tiempo en que el menor permanezca en
aislamiento estara acompaifiado o supervisado por un educador.

Articulo 30. Registros personales y materiales. (modificado por lei 8/2021)

1. Los registros personales y materiales se llevardn a cabo con el respeto debido a la dignidad,
privacidad y a los derechos fundamentales de la persona.

2. El registro personal y cacheo del menor se efectuara por el personal indispensable que
requerird al menos dos profesionales del centro del mismo sexo que el menor. Cuando
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implique alguna exposicion corporal, se realizara en lugar adecuado, sin la presencia de otros
menores y preservando en todo lo posible la intimidad del menor.

Se utilizaran preferentemente medios electronicos.

3. El personal del centro podra realizar el registro de las pertenencias del menor, pudiendo
retirarle aquellos objetos que se encuentren en su posesion que pudieran ser de ilicita
procedencia, resultar dafiinos para si, para otros o para las instalaciones del centro o que no
estén autorizados para menores de edad. Los registros materiales se deberan comunicar
previamente al menor siempre que no pudieran efectuarse en su presencia.

Articulo 31. Régimen disciplinario.

1. El régimen disciplinario en estos centros se fundara siempre en el proyecto socio-educativo
del centro y en el individualizado de cada menor, al cual se informara del mismo.

2. El procedimiento disciplinario serd el ultimo recurso a utilizar, dando prioridad a los
sistemas restaurativos de resolucion de conflictos e interaccion educativa. No podran
establecerse restricciones de igual o mayor entidad que las previstas en la legislacion
reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

3. En ninglin caso podran utilizarse las medidas contenidas en los articulos 27 a 30 con fines
disciplinarios.

4. La regulacion autondmica sobre régimen disciplinario deberd ser suficiente y adecuada a
los principios de la Constitucidon, de esta ley y del titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, garantizando al menor la asistencia legal de un abogado
independiente, respetando en todo momento la dignidad y los derechos de los menores y sin
que en ningun caso se les pueda privar de los mismos.

Articulo 32. Supervision y control.

Con independencia de las inspecciones de los centros que puedan efectuar el Defensor del
Pueblo, las instituciones autondmicas equivalentes y el Ministerio Fiscal, la medida de
ingreso del menor en el centro de proteccion especifico deberda revisarse al menos
trimestralmente por la Entidad Publica, debiendo remitir al 6rgano judicial competente que
autorizo el ingreso y al Ministerio Fiscal, con esa periodicidad, el oportuno informe motivado
de seguimiento que incluya las entradas del Libro de Registro de Incidencias.

A los efectos de las inspecciones e informes a los que se refiere el parrafo anterior, el Libro
de Registro de Incidencias debera respetar, respecto a los cesionarios de datos, la adopcion de
las medidas de seguridad de nivel medio establecidas en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos de carécter personal.

Articulo 33. Administracion de medicamentos.

1. La administracion de medicamentos a los menores, cuando sea necesario para su salud,
debera tener lugar de acuerdo con la praxis profesional sanitaria, respetando las disposiciones
sobre consentimiento informado, y en los términos y condiciones previstas en la
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Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

2. En todo caso, deberd ser un facultativo médico autorizado quien recete medicamentos
sujetos a prescripcion médica y realice el seguimiento de su correcta administracion y de la
evolucion del tratamiento. A estos efectos se llevard un registro con la historia médica de cada
uno de los menores.

Articulo 34. Régimen de visitas y permisos de salida.

1. Las visitas de familiares y otras personas allegadas sélo podran ser restringidas o
suspendidas en interés del menor por el Director del centro, de manera motivada, cuando su
tratamiento educativo lo aconseje y conforme a los términos recogidos en la autorizacion
judicial de ingreso.

El derecho de visitas no podra ser restringido por la aplicacién de medidas disciplinarias.

2. El Director del centro de proteccion especifico de menores con problemas de conducta
podré restringir o suprimir las salidas de las personas ingresadas en el mismo, siempre en
interés del menor y de manera motivada, cuando su tratamiento educativo lo aconseje,
conforme a los términos recogidos en la autorizacion judicial de ingreso.

3. Las medidas limitativas del régimen de visitas y de los permisos de salida deberan ser
notificadas a las personas interesadas, al menor y al Ministerio Fiscal de acuerdo con la
legislacion aplicable.

Dichas medidas podran ser recurridas por el Ministerio Fiscal y por el menor al que se
garantizara asistencia legal de abogado independiente, ante el organo judicial que esté
conociendo el ingreso, el cual resolvera tras recabar informe del centro y previa audiencia de
las personas interesadas, del menor y del Ministerio Fiscal.

Articulo 35. Régimen de comunicaciones del menor.

1. Los menores ingresados en los centros tendran derecho a remitir quejas de forma
confidencial al Ministerio Fiscal, a la autoridad judicial competente y al Defensor del Pueblo
o ante las instituciones autonémicas homologas. Este derecho no podra ser restringido por la
aplicacion de medidas disciplinarias.

2. Las comunicaciones del menor con familiares y otras personas allegadas seran libres y
secretas.

Soélo podran ser restringidas o suspendidas por el Director del centro en interés del menor, de
manera motivada, cuando su tratamiento educativo lo aconseje y conforme a los términos
recogidos en la autorizacion judicial de ingreso. La restricciéon o suspension del derecho a
mantener comunicaciones o del secreto de las mismas debera ser adoptada de acuerdo con la
legislacion aplicable y notificada a las personas interesadas, al menor y al Ministerio Fiscal,
quienes podran recurrirla ante el o6rgano jurisdiccional que autorizd el ingreso, el cual
resolvera tras recabar informe del centro y previa audiencia de las personas interesadas, del
menor y del Ministerio Fiscal.»
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Modificacions na lei 8/2021 de 4 de junio de proteccion integral a la infancia y a la
adolescencia frente a la violencia.

«Articulo 21 ter. Medidas para garantizar la convivencia y la seguridad en los centros de
proteccion a la infancia y la adolescencia.

1. Las medidas adoptadas para garantizar la convivencia y la seguridad en los centros de
proteccion a la infancia y la adolescencia, consistiran en medidas de caracter preventivo y de
desescalada, pudiéndose también adoptar excepcionalmente y como ultimo recurso, medidas
de contencion fisica del menor.

Se prohibe la contencién mecanica, consistente en la sujecion de una persona menor de edad
0 a una cama articulada o a un objeto fijo o anclado a las instalaciones o a objetos muebles.

2. Toda medida que se aplique en un centro de proteccion a la infancia y la adolescencia para
garantizar la convivencia y seguridad se regira por los principios de legalidad, necesidad,
individualizacion, proporcionalidad, idoneidad, graduacion, transparencia y buen gobierno.
cve: BOE-A-2021-9347 Verificable en https://www.boe.es

Asimismo, la ejecucion de las medidas de contencion se regira por los principios rectores de
excepcionalidad, minima intensidad posible y tiempo estrictamente necesario, y se llevaran a

cabo con el respeto debido a la dignidad, a la privacidad y a los derechos de la persona menor
de edad.

3. Las medidas de desescalada y de contencion deberan aplicarse por personal especializado
con formaciéon en materia de derechos de la infancia y la adolescencia, asi como en
resolucion de conflictos y técnicas de sujecion personal.

4. Las medidas de desescalada consistirdn en todas aquellas técnicas verbales de gestion
emocional conducentes a la reduccion de la tension u hostilidad del menor que se encuentre
en estado de alteracion y/o agitacion con inminente y grave peligro para su vida e integridad
o para la de otras personas.

5. Las medidas de contencion fisica podran consistir en la interposicion entre el menor y la
persona u objeto que se encuentra en peligro, la restriccion fisica de espacios 0 movimientos
y, en ultima instancia, bajo un estricto protocolo, la inmovilizaciéon fisica del menor por
personal especializado del centro.

Como medida excepcional y unicamente aplicable en centros de proteccion de menores con
trastornos de conducta, la medida de contencion fisica podrad consistir en la sujecion de las
mufiecas del menor con equipos homologados, que se aplicard con las garantias previstas en
el articulo 28 de esta ley.

6. Las medidas de contencion aplicadas en los centros de proteccion a la infancia y la
adolescencia deberan ser comunicadas con caracter inmediato a la Entidad Publica y al
Ministerio Fiscal. Asimismo, se anotardn en el Libro Registro de Incidencias, que sera
supervisado por parte de la direccion del centro y en el expediente individualizado del menor,
que debe mantenerse actualizado.

La aplicacion de medidas de contencion requerird, en todos los casos en que se hiciera uso de
la fuerza, la exploracion fisica del menor por facultativo médico en el plazo méximo de 48

horas, extendiéndose el correspondiente parte médico.
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7. Las medidas de contencion no podran aplicarse a personas menores de catorce afos, a las
menores gestantes, a las menores hasta seis meses después de la terminacioén del embarazo, a
las madres lactantes, a las personas que tengan hijos e hijas consigo, ni a quienes se
encuentren convalecientes por enfermedad grave, salvo que de la actuacion de aquellos
pudiera derivarse un inminente y grave peligro para su vida e integridad o para la de otras
personas.

Corresponde al Director del Centro o persona en la que este haya delegado, la adopcion de
decisiones sobre las medidas de contencion fisica consistentes en la restriccion de espacios y
movimientos o la inmovilizaciéon del menor, que deberan ser motivadas y habran de
notificarse con caracter inmediato a la Entidad Publica y al Ministerio Fiscal.»

Se modifica el articulo 27, que queda redactado como sigue:
«Articulo 27. Medidas de seguridad.

1. Las medidas de seguridad podran consistir en la contencidon del menor, en su aislamiento
provisional o en registros personales y materiales. Las medidas de seguridad solo podran
utilizarse fracasadas las medidas preventivas y de desescalada, que tendran carécter
prioritario.

2. Las medidas de seguridad deberan aplicarse por personal especializado y con formacién en
materia de derechos de la infancia y la adolescencia, resolucién de conflictos y técnicas de
sujecion. Este personal solo podra usar medidas de seguridad con los menores como ultimo
recurso, en casos de intentos de fuga, resistencia activa que suponga una alteracion grave de
la convivencia o una vulneracion grave a los derechos de otros menores o riesgo directo de
autolesion, de lesiones a otros o dafios graves a las instalaciones.

3. Corresponde al Director del Centro o persona en la que este haya delegado, la adopcion de
decisiones sobre las medidas de seguridad, que deberan ser motivadas.

y habran de notificarse con caracter inmediato a la Entidad Publica y al Ministerio Fiscal y
podran ser recurridas por el menor, el Ministerio Fiscal y la Entidad Publica, ante el 6rgano
judicial que esté conociendo del ingreso, el cual resolvera tras recabar informe del centro y
previa audiencia del menor y del Ministerio Fiscal.

4. Las medidas de seguridad aplicadas deberdn registrarse en el Libro Registro de
Incidencias, que sera supervisado por parte de la direccion del centro.»
Se modifica el articulo 28, que queda redactado como sigue:
«Articulo 28. Medidas de contencion.
1. Las medidas de contencion se adoptaran en atencion a las circunstancias en presencia y en

la forma en que se establece en los apartados siguientes del presente articulo.

2. El personal de los centros unicamente podra utilizar medidas de contencidn previo intento
de restauracion de la convivencia y de la seguridad a través de medidas de desescalada.

3. La contencidn fisica solo podra consistir en la interposicion entre el menor y la persona o
el objeto que se encuentra en peligro, la restriccion fisica de espacios y movimientos y, en
ultima instancia, bajo un estricto protocolo, la inmovilizacién fisica por personal
especializado del centro.
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En los centros de proteccion especificos de menores con problemas de conducta, sera
admisible tinicamente y con cardcter excepcional la sujecion de las mufiecas del menor con
equipos homologados, siempre y cuando se realice bajo un estricto protocolo y no sea posible
evitar por otros medios la puesta en grave riesgo de la vida o la integridad fisica del menor o
de terceros. Esta medida excepcional solo podrd aplicarse por el tiempo minimo
imprescindible, que no podra ser superior a una hora. Durante este tiempo, la persona menor
de edad estard acompafiada presencialmente y de forma continua, o supervisada de manera
permanente, por un educador u otro profesional del equipo educativo o técnico del centro.

La aplicacion de esta medida se comunicara de manera inmediata a la Entidad Publica,
al Ministerio Fiscal y al organo judicial que esté conociendo del ingreso.

4. La contencién mecanica esta prohibida en los términos establecidos en el art. 21 ter de esta
Ley.»

Se modifica el articulo 29, que queda redactado como sigue:
«Articulo 29. Aislamiento del menor.

1. El aislamiento provisional de un menor mediante su permanencia en un espacio adecuado
del que se impida su salida solo podra utilizarse en prevencion de actos violentos,
autolesiones, lesiones a otros menores residentes en el centro, al personal del mismo o a
terceros, asi como de dafios graves a sus instalaciones. Se aplicard puntualmente en el
momento en el que sea preciso y en ninglin caso como medida disciplinaria.

2. El aislamiento no podrd exceder de tres horas consecutivas sin perjuicio del derecho al
descanso del menor. Durante el periodo de tiempo en que el menor permanezca en
aislamiento estard acompafiado presencialmente y de forma continua o supervisado de
manera permanente por un educador u otro profesional del equipo educativo o técnico del
centro.»

Se modifica el articulo 30, que queda redactado como sigue:
«Articulo 30. Registros personales y materiales.

1. Los registros personales y materiales se llevaran a cabo con el respeto debido a la dignidad,
privacidad y a los derechos fundamentales de la persona, con el fin de evitar situaciones de
riesgo producidas por la introduccion o salida del centro de objetos, instrumentos o sustancias
que por si mismos o por su uso inadecuado pueden resultar peligrosos o perjudiciales.

Se utilizaran preferentemente medios electronicos.

2. El registro personal y cacheo del menor se efectuara por el personal indispensable que
requerira, al menos dos profesionales del centro del mismo sexo que el menor. Cuando
implique alguna exposicion corporal esta serd parcial, se realizara en lugar adecuado, sin la
presencia de otros menores y preservando en todo lo posible la intimidad del menor.

3. El personal del centro podra realizar el registro de las pertenencias del menor, pudiendo
retirarle aquellos objetos que se encuentren en su posesion que pudieran ser de ilicita
procedencia, resultar dafiinos para si, para otros o para las instalaciones del centro o que no
estén autorizados para menores de edad. Los registros materiales se deberdn comunicar
previamente al menor siempre que no pudieran efectuarse en su presencia.»

49



	1. INTRODUCIÓN
	Organigrama e Funcións
	Dereitos e Deberes dos Menores
	Dereitos e Obrigas do Persoal

	2. PROTOCOLO DE INGRESO E ACOLLIDA. NORMATIVA RELACIONAL.
	3. HORARIOS, ACTIVIDADES, TRABALLO E ESCOLA
	4. NORMATIVA SOBRE SAÚDE
	5. NORMATIVA SOBRE HIXIENE PERSOAL, VESTIARIO E ENFEITES
	6. NORMATIVA DE LIMPEZA E COIDADO DAS INSTALACIÓNS
	7. ESPAZOS PROPIOS: HABITACIÓNS
	8. ESPAZOS COMÚNS
	Seccións
	Sala de Xogos
	Salón de Actos
	Biblioteca
	Lavandería e Roupeiro
	Polideportivo e Campo de Fútbol

	9. NORMAS SOBRE ALIMENTOS E COMEDOR
	10. NORMATIVA DE CARÁCTER ECONÓMICO
	11. INFORMACIÓN, PETICIÓNS E VÍAS DE QUEIXA
	12. COMUNICACIÓNS E INCIDENCIAS.
	13. RELACIÓNS CO EXTERIOR.
	Relacións coa familia
	Permisos e visitas
	Permisos e saídas de fin de semana
	Réxime de Visitas:
	Comunicacións co Xulgado, Fiscal, Avogado e Administración
	Correspondencia

	14. PROTOCOLO DE REFORZO EDUCATIVO E MEDIDAS CORRECTORAS
	15. ANEXOS
	Anexo 1- HORARIO SEMANAL
	Anexo 2- HORARIO RESTRINXIDO
	Anexo 3- PROTOCOLO DE DROGAS NO CENTRO
	Anexo 4- PROTOCOLO DO USO DO M.E.S. (Módulo de Especial Seguimento)


